Р Е С П У Б Л И К А   Т Ы В А

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я   Г О Р О Д А   Т У Р А Н А

________________________________________________________________________

668510, Республика Тыва, г. Туран, ул. Щетинкина № 49, тел.\факс (39435)21242

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от « 17 » июля  2017 г.                             № 231                                        г. Туран 
О внесении изменений и дополнений  в постановление от 20.03.2014 г. № 21 «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Оформление разрешения на вселение в муниципальные жилые помещения

специализированного жилого фонда».
      В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация г.Турана, ПОСТАНОВЛЯЕТ:

     1.Внести следующие изменения и дополнения в административный регламент администрации г.Турана Пий-Хемского кожууна Республики Тыва предоставлению муниципальной услуги «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Оформление разрешения на вселение в муниципальные жилые помещения специализированного жилого фонда»
     В разделе 2 пункт 2.12 с изложить в следующей редакции:

2.12. Показатели доступности и качества услуги

2.12.1. Информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги граждане могут получить непосредственно в отделе земельных имущественных отношений администрации города Турана (далее – Отдел), получив консультацию лично у специалистов, с использованием средств телефонной связи, почты, в том числе электронной, на информационных стендах,»: - Отдел располагается по адресу: 668510, г.Туран, Пий-Хемский район, Республика Тыва, ул. Щетинкина, д. 49, каб. № 4;

- приемный день: 

График работы:

понедельник - пятница: с 9 00 до 18 00

обед: с 13 00 до 14 00

суббота, воскресенье: выходные дни.

Справочный телефон: 8 (39435) 21-2-42

График приема:

Понедельник, Вторник, Среда, Четверг - прием и выдача заявлений 

Пятница - обработка заявлений и документов

без предварительной записи, в порядке живой очереди;

- информационные стенды располагаются у кабинета Отдела;

2.12.2.
Адрес официального сайта муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»): (adm.gorodaturana.ru)

2.16.3.
Информация о муниципальной услуге может быть получена:

- посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Администрации, для работы с заявителями;

-
на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Тыва (http://gosuslugi.tuva.ru/);

-на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http:// www.gosuslugi.ru/);

- при устном обращении - лично или по телефону;

-при письменном обращении - на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте adm.gorodaturana@yandex.ru -
через государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Республики Тыва» территориального отдела № 15 (далее МФЦ).

Место нахождения МФЦ: Республика Тыва, Пий-Хемский район, г. Туран, ул. Щетинкина, д. 12 а, 1й этаж.

График работы МФЦ: понедельник - пятница с 09:00 до 18:00; суббота: с 9:00 до 16:00.

Адрес электронной почты МФЦ: http://turan@mfcrt.ru

2.16.4 Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается специалистом на официальном сайте муниципального района и на информационных стендах в помещениях Администрации для работы с заявителями.

2.16.5
Требования к парковочным местам.

На территории, прилегающей к зданию администрации района, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителя к парковочным местам является бесплатным.

2.16.6.
Требования к оформлению входа в здание.

Центральный вход в здание администрации района должен быть оборудован: вывеской с полным наименованием администрации района;

-
пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающие беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

2.16.7.
Требования к присутственным местам.

-
Прием документов для получения муниципальной услуги осуществляется в 4 кабинете администрации города (присутственное место).

-
Присутственное место включает места ожидания, информирования и приема заявлений.

2.16.8.
Требования к местам ожидания могут быть оборудованы стульями,

креслами. Количество мест ожидания должно быть не менее трех.

Столы для обслуживания инвалидов должны быть размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь, а также оснащение здания знаками, выполненными азбукой Брайля и в легко читаемой и понятной форме, предоставление различных видов услуг помощников и посредников, в том числе проводников, чтецов и профессиональных сурдопереводчиков, для облегчения доступности зданий и других объектов, открытых для населения 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления услуг:

-
Подача заявления на получение муниципальной услуги при наличии очереди - не более 15 минут.

-
При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 30 минут.

-
Срок регистрации заявителя о предоставлении муниципальной услуги в течение одного дня с момента поступления заявления.

2.16.9.
Требования к местам приема заявителей.

Рабочие места специалистов, принимающих и рассматривающих заявления и документы, должны быть оборудованы персональными компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством.

2.16.10
Показателями доступности и качества предоставления муниципальной

услуги являются:

1)
соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2)
соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;

3)
наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение

Административного регламента, совершенных муниципальными служащими.

      2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации в сети Интернет.  

      3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования)

      4. Контроль за исполнение постановления оставляю за собой.

 И.о.председателя администрации

   г.Турана                                                                                           Ковальногих Т.М.                          
Утвержден

Постановлением  администрации

Городского поселения города Турана

от  «17» июля 2017г. № 231
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по оказанию муниципальной услуги «Оформление разрешения на вселение в муниципальные жилые помещения специализированного жилого фонда»

1.1. Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Оформление разрешения на вселение в муниципальные жилые помещения специализированного жилого фонда» (далее – Административный регламент и Муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества оказания и доступности результата оказания Муниципальной услуги и создания комфортных условий для получателей Муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий при оказании Муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент устанавливает стандарт предоставления Муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления Муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением Муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении Муниципальной услуги.

1.3. К жилым помещениям специализированного жилого фонда города Турана (далее специализированные жилые помещения) относятся:
1) служебные жилые помещения;

2) жилые помещения в общежитиях;
3)жилые помещения маневренного фонда;
4) жилые помещения в домах системы социального обслуживания населения;

5) жилые помещения фонда для временного поселения вынужденных переселенцев;

6) жилые помещения фонда для временного поселения лиц, признанных беженцами;

7) жилые помещения для социальной защиты отдельных категорий граждан;

8) жилые помещения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

1.4. Заявители на оказание Муниципальной услуги:

1.4.1. Заявителями на вселение в муниципальные жилые помещения специализированного жилого фонда являются:

- граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории города Турана, признанные нуждающимися в предоставлении специализированного жилого помещения, имеющие трудовые отношения с органом государственной власти, органом местного самоуправления, государственным или муниципальным унитарным предприятием, государственным или муниципальным учреждением, в связи с прохождением службы (полный перечень категорий граждан, которым предоставляются специализированные жилые помещения приложение № 1).
1.4.2. Заявителями на жилые помещения маневренного фонда являются:

- граждане, в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения, занимаемые ими по договорам социального найма;

- граждане, у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств.

1.5. От имени граждан заявления могут подавать представители по доверенности;

1.7. Заявитель имеет право на получение сведений о Муниципальной услуге при помощи почтовой, электронной и телефонной связи, а так же на информационных стендах, расположенных в администрации города Ивантеевки. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан должностное лицо обязано представиться, вежливо и подробно информировать обратившихся по интересующим их вопросам, время разговора по телефону не должно превышать 5 минут.
1.8. Консультации (справки) по вопросам оказания Муниципальной услуги предоставляются специалистом Отдела по следующим вопросам:

- о порядке обращения за оказанием Муниципальной услуги, включая информацию о графике работы и месте нахождения Отдела;

- о требованиях к заявителю;

- о перечне необходимых документов и требованиях к их оформлению;
- о порядке получения документов, представление которых необходимо для получения Муниципальной услуги;

- о порядке ознакомления с правовыми документами, регулирующими процедуру оказания Муниципальной услуги;

- о порядке получения бланков заявлений и других имеющихся форм и справочных материалов;

- о сроках оказания Муниципальной услуги;

- иные вопросы, касающиеся оказания Муниципальной услуги.

В случае, когда обращение содержит вопросы, которые не входят в компетенцию Отдела, специалист Отдела информирует заявителей (устно или письменно соответственно форме обращения) о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему, куда он может обратиться за получением ответа на поставленные вопросы.
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Оформление разрешения на вселение в муниципальные  жилые помещения специализированного жилищного фонда» предусматривает процедуру оформления разрешения на вселение заявителя в муниципальные жилые помещения специализированного жилищного фонда городского поселения города Туран Пий-Хемского района.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Наименование органа, предоставляющего услугу, - администрация муниципального образования городское поселение г. Туран в лице специалиста по земельным отношениям и муниципального имущества администрации г. Туран (далее Специалист).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- заключение договора найма специализированного жилого помещения;

- отказ в заключении договора найма специализированного жилого помещения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Предоставление услуги осуществляется с момента поступления в Отдел полного пакета документов, необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении услуги, представленных в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Регламента, в сроки, установленные действующим законодательством - 30 календарных дней с момента регистрации документов, указанных в п. 2.6. настоящего Регламента.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации

местного самоуправления в Российской Федерации»;- Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением правительства Российской Федерации от 26 января 2006 года N 42

«Об утверждении правил отнесения жилого помещения к специализированному жилищному фонду и типовых договоров найма специализированных жилых помещений».

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги К заявлению о вселении муниципальное помещение специализированного жилищного фонда прилагаются:

- копии паспортов заявителя и членов его семьи (страницы паспорта: фото, все прописки и выписки, дети, семейное положение);

- документы, подтверждающие родство с заявителем:

- копии свидетельств о рождении детей (также совершеннолетних);

- копии свидетельств о заключении брака;

- копии свидетельств о расторжении брака;

-выписка о зарегистрированных правах из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

-ходатайство учреждений.

-нотариально заверенная доверенность в случае невозможности личной явки заявителя.

Все документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригиналов. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя с комплектом документов, необходимых для принятия решения о разрешении на вселение в специализированное жилое помещение с дальнейшим заключением договора найма специализированного жилого помещения. Муниципальная услуга предоставляется в случае, если с заявлением обратилось надлежащее лицо, имеющее документ, удостоверяющий личность, с заявлением представлены все необходимые документы для принятия решения о включении в договор найма специализированного жилого помещения членов своей семьи либо иных граждан в качестве членов своей семьи, все документы соответствуют требованиям законодательства, документы в установленных законодательством случаях нотариально заверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц, тексты документов написаны разборчиво, фамилии, имена и отчества, адреса мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, документы не исполнены карандашом, документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа при осуществлении услуги являются, если:

- с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось ненадлежащее лицо;

- не представлен пакет документов согласно перечню, определенному пунктом 2.6

настоящего Регламента;

- представленные документы по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;

- договор специализированного жилого помещения с заявителем или членами его семьи уже заключен и является действующим.

- если специализированное жилое помещение признано в установленном порядке непригодным для проживания;- если принято решение о сносе соответствующего дома или его переоборудовании для использования в других целях;

- если принято решение о капитальном ремонте соответствующего дома с переустройством и (или) перепланировкой жилых помещений в этом доме;

- если в результате в квартиру вселяется гражданин, страдающий одной из тяжелых форм хронических заболеваний, указанных в предусмотренном пунктом 4 части 1 статьи 51
Жилищного кодекса Российской Федерации перечне. Отказ в предоставлении муниципальной услуги доводится до заявителя в письменной форме - на заявление о вселении в жилое помещение по договору найма специализированного жилого помещения, если комиссия по жилищным вопросам администрации г. Турана приняла решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по указанным выше основаниям.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги не должен превышать 15 минут. Максимальная продолжительность регистрации документов, в том числе

полученных по электронной почте - 1 день.

2.11. Требования к местам предоставления услуги.

2.11.1. Требования к размещению и оформлению помещения Отдела.

Для работы специалиста Отдела помещение должно быть оснащено стульями, столами, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.11.2. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой информации.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются (подчеркиваются).

2.11.3. Требования к оборудованию мест ожидания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы мебелью (стол, стулья). Сведения и все необходимые материалы по предоставлению муниципальной услуги размещаются на информационных стендах, расположенных в Отделе администрации муниципального образования городского поселения г. Туран.

2.12. Показатели доступности и качества услуги
2.12.1. Информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги граждане могут получить непосредственно в отделе земельных имущественных отношений администрации города Турана (далее – Отдел), получив консультацию лично у специалистов, с использованием средств телефонной связи, почты, в том числе электронной, на информационных стендах,»: - Отдел располагается по адресу: 668510, г.Туран, Пий-Хемский район, Республика Тыва, ул. Щетинкина, д. 49, каб. № 4;

- приемный день: 

График работы:

понедельник - пятница: с 9 00 до 18 00

обед: с 13 00 до 14 00

суббота, воскресенье: выходные дни.

Справочный телефон: 8 (39435) 21-2-42

График приема:

Понедельник, Вторник, Среда, Четверг - прием и выдача заявлений 

Пятница - обработка заявлений и документов

без предварительной записи, в порядке живой очереди;

- информационные стенды располагаются у кабинета Отдела;

2.12.2.
Адрес официального сайта муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»): (adm.gorodaturana.ru)

2.16.3.
Информация о муниципальной услуге может быть получена:

- посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Администрации, для работы с заявителями;

-
на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Тыва (http://gosuslugi.tuva.ru/);

-на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http:// www.gosuslugi.ru/);

- при устном обращении - лично или по телефону;

-при письменном обращении - на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте adm.gorodaturana@yandex.ru -
через государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Республики Тыва» территориального отдела № 15 (далее МФЦ).

Место нахождения МФЦ: Республика Тыва, Пий-Хемский район, г. Туран, ул. Щетинкина, д. 12 а, 1й этаж.

График работы МФЦ: понедельник - пятница с 09:00 до 18:00; суббота: с 9:00 до 16:00.

Адрес электронной почты МФЦ: http://turan@mfcrt.ru

2.16.4 Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается специалистом на официальном сайте муниципального района и на информационных стендах в помещениях Администрации для работы с заявителями.

2.16.5
Требования к парковочным местам.

На территории, прилегающей к зданию администрации района, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителя к парковочным местам является бесплатным.

2.16.6.
Требования к оформлению входа в здание.

Центральный вход в здание администрации района должен быть оборудован: вывеской с полным наименованием администрации района;

-
пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающие беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

2.16.7.
Требования к присутственным местам.

-
Прием документов для получения муниципальной услуги осуществляется в 4 кабинете администрации города (присутственное место).

-
Присутственное место включает места ожидания, информирования и приема заявлений.

2.16.8.
Требования к местам ожидания могут быть оборудованы стульями,

креслами. Количество мест ожидания должно быть не менее трех.

Столы для обслуживания инвалидов должны быть размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь, а также оснащение здания знаками, выполненными азбукой Брайля и в легко читаемой и понятной форме, предоставление различных видов услуг помощников и посредников, в том числе проводников, чтецов и профессиональных сурдопереводчиков, для облегчения доступности зданий и других объектов, открытых для населения 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления услуг:

-
Подача заявления на получение муниципальной услуги при наличии очереди - не более 15 минут.

-
При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 30 минут.

-
Срок регистрации заявителя о предоставлении муниципальной услуги в течение одного дня с момента поступления заявления.

2.16.9.
Требования к местам приема заявителей.

Рабочие места специалистов, принимающих и рассматривающих заявления и документы, должны быть оборудованы персональными компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством.

2.16.10
Показателями доступности и качества предоставления муниципальной

услуги являются:

1)
соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2)
соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;

3)
наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение

Административного регламента, совершенных муниципальными служащими.
3. Административные процедуры.

Последовательность административных процедур

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и документов;

- рассмотрение предоставленных документов на заседании комиссии по жилищным вопросам;

- выдача заявителю договора найма специализированного жилого помещения для вселение в муниципальное жилое помещение специализированного жилищного фонда, либо об отказе во вселении в специализированное жилое помещение, либо уведомления об отказе.

3.1.1. Прием и регистрация заявления и документов.

Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является личное обращение заявителя (нанимателя) с комплектом документов, необходимых для заключения договора найма специализированного жилого помещения. Документы подаются заявителем лично с предъявлением документа, удостоверяющего его личность. В ходе приема документов должностное лицо производит проверку представленных документов на наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в пункте

2.6. настоящего Регламента, сличает копии документов с оригиналами, проверяет правильность заполнения бланка заявления. Специалист Отдела проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь, что:

- документы в установленных законодательством случаях нотариально заверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво;

- фамилии, имена и отчества, адреса мест жительства написаны полностью;- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям законодательства специалист Отдела

уведомляет заявителя о наличии таких фактов, объясняет заявителю содержание

выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Результатом данного административного действия является прием заявления и документов на предоставление муниципальной услуги. Общий срок административной процедуры по приему и рассмотрению документов - 15 минут на одного заявителя.

3.1.2. После проверки документов специалист Отдела проводит подготовительную работу для вынесения вопроса о вселении в специализированное жилое помещение заявителя по договору найма специализированного жилого помещения на заседание комиссии по жилищным вопросам администрации города Турана (далее по тексту - Комиссия).

Комиссия, заседание которой проводится не реже 1 раза в неделю, принимает решение о разрешении на вселение в специализированное жилое помещение по договору найма специализированного жилого помещения с дальнейшим заключением соответствующего договора либо об отказе во вселении в специализированное жилое помещение по договору найма специализированного жилого помещения. Решение оформляется протоколом заседания комиссии и утверждается постановлением главы администрации г. Турана.

3.1.3. На основании принятого решения специалистом Отдела готовится и не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия такого решения выдается на руки или направляется по почте заявителю выписка из протокола заседания комиссии о принятом решении по установленной законом форме. Выписка из протокола заседания комиссии, направляемая заявителю, подписывается заместителем главы администрации города Турана. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать основание отказа. На основании постановления администрации города Турана и протокола жилищной комиссии специалист Отдела готовит проект договора найма специализированного жилого помещения, который подписывается заявителем и направляется на подпись главе администрации городского поселения г. Турана. Результатом административной процедуры является выдача заявителю одного экземпляра договора найма специализированного жилого помещения либо уведомления об отказе.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением регламента.

4.1. Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей об оказании муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей об оказании муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих оказание муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по оказанию муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется начальником Отдела и заместителем администрации, курирующим жилищный вопрос.

4.3. Специалисты Отдела несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка оказания муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.4. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником Отдела и заместителем администрации, курирующим жилищный вопрос, проверок соблюдения и исполнения специалистами Отдела положений Административного регламента, иных нормативных

правовых актов.

4.5. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Отдела.
4.6. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Отдела) и внеплановыми. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с оказанием муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки).Проверка также проводится по каждому конкретному обращению заявителя.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц При отказе в оказании муниципальной услуги заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц администрации города Турана в досудебном и судебном порядке.

5.1. Досудебное обжалование:

Заявитель обжалует решения, действие (бездействие) любого нижестоящего должностного лица, участвующего в оказании муниципальной услуги, вышестоящему должностному лицу органов местного самоуправления города Турана. Заявитель имеет право обратиться с жалобой  лично, направить письменно, в том числе по электронной почте.

В письменной жалобе указываются:

– фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

– почтовый адрес;

– основание жалобы;

– личная подпись заявителя (либо его уполномоченного представителя).

5.2. Жалоба, поступившая в орган,  предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

         По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий  предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

       Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.3. Жалоба не рассматривается, в случае если не указаны ФИО заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, текст жалобы не поддается прочтению, если содержит вопрос, на который уже неоднократно давался письменный ответ, содержит нецензурные, либо

оскорбительные выражения, угрозу имуществу, здоровью, жизни должностного лица, членам его семьи.
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ПЕРЕЧЕНЬ

категорий граждан, которым предоставляются служебные жилые помещения в специализированном жилом фонде МОГП « город Туран Пий-Хемский район РТ»
1. Граждане, избранные на выборные должности в органы местного самоуправления.

2. Врачи и средний медицинский персонал муниципальных учреждений здравоохранения города Турана.

3.Учителя и другие педагогические работники муниципальных общеобразовательных учреждений и образовательных учреждений начального профессионального образования города Турана. 

4. Работники муниципальных предприятий жилищно-коммунального хозяйства:

4.1. Руководители, специалисты, служащие:

- руководитель предприятия;

- главный инженер;

- инженеры и техники жилищно-эксплуатационных предприятий и их

участков;

- начальники жилищно-эксплуатационных предприятий и их участков;

- мастера производственных служб жилищно-эксплуатационных предприятий и их участков;

- инженерно-технические работники, занятые на работе по эксплуатации газовых систем.

4.2. Рабочие по эксплуатации, техническому обслуживанию, текущему ремонту жилищного фонда и инженерных сетей города Турана: 

- слесари-сантехники;

- электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования;

- электрогазосварщик;

- рабочие, занятые на работе по эксплуатации газовых систем;

- плотник;

- рабочий по комплексной уборке и содержанию жилого дома,

производственных помещений и придомовой территории;

- уборщик по обслуживанию подъездов;

- дворник.

4.3. Работники аварийно-ремонтного обслуживания жилищного фонда и инженерных сетей города Турана: 
- работники аварийно-диспетчерской службы;

- слесари аварийно-ремонтных и восстановительных работ;
- электромонтеры оперативно-выездной бригады, электромонтеры по ремонту воздушных линий электропередачи.

4.4. Работники предприятий водопроводно-канализационного хозяйства города Турана:
- машинист насосной установки;

- обходчик насосных станций;

- оператор.

4.5. Работники предприятий теплового хозяйства города Турана:
- операторы котельных и центральных тепловых пунктов;

- огнеупорщик.

4.6. Работники коммунального хозяйства и благоустройства города Турана.
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_________________________________

(Руководителю органа местного самоуправления

_________________________________

от_______________________________

(Ф.И.О.)

_________________________________

прож. по адресу: __________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

паспорт (серия, номер, кем и когда выдан)
тел.___________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне жилое помещение, расположенное по адресу:

__________________________________________________________________

___________

Состав моей семьи ____________человек:

1.Заявитель________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

__________________________________________________________________

2.Супруг(а)________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

__________________________________________________________________
3._________________________________________________________________
(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

4._________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

5._________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

"___" _____________ 20_____ г. Подпись заявителя ______________________
К заявлению прилагаю документы:

1._________________________________________________________________

2._________________________________________________________________

3._________________________________________________________________

4._________________________________________________________________

5._________________________________________________________________

6._________________________________________________________________

7._________________________________________________________________

8._________________________________________________________________

9._________________________________________________________________

10.________________________________________________________________

11.________________________________________________________________

12.________________________________________________________________

13.________________________________________________________________

14.________________________________________________________________

15.________________________________________________________________

16.________________________________________________________________

17.________________________________________________________________

18.________________________________________________________________

19.________________________________________________________________

20.________________________________________________________________

«____»___________20_____г. Подпись

_________________________

(Ф.И.О.)
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БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Оформление разрешения на вселение в муниципальные жилые помещения специализированного жилого фонда»


Консультация по предоставлению услуги



Прием заявления, подлинников документов, заверение копий документов с учетом предоставленных подлинников



Регистрация



Направление запросов в государственные, региональные и муниципальные структуры



Проверка сведений о заявителе



Передача документов на рассмотрение жилищной комиссии в целях оказание

Муниципальной услуги

В случае недостоверных документов отказ в

предоставлении услуги



Принятие жилищной комиссией при администрации города

Ивантеевки решения об оказании Муниципальной услуги

Принятие жилищной комиссией при

администрации города Ивантеевки решения

о законном отказе в предоставлении услуги

Уведомление

заявителя о решении


Издание постановления Главы города о разрешении на вселение в

муниципальные жилые помещения специализированного жилого

фонда

Издание постановления Главы города об

отказе на вселение в муниципальные жилые

помещения специализированного жилого

фонда



Уведомление заявителя о решении



Заключение договора социального найма на специализированное

жилое помещение

Консультация по предоставлению услуги








Прием заявления, подлинников документов, заверение копий документов с учетом предоставленных подлинников








Регистрация





Направление запросов в государственные, региональные и муниципальные структуры











Проверка сведений о заявителе











Передача документов на рассмотрение жилищной комиссии в целях оказание


Муниципальной услуги


В случае недостоверных документов отказ в


предоставлении услуги








Принятие жилищной комиссией при администрации города


Ивантеевки решения об оказании Муниципальной услуги


Принятие жилищной комиссией при


администрации города Ивантеевки решения


о законном отказе в предоставлении услуги


Уведомление


заявителя о решении








Издание постановления Главы города о разрешении на вселение в


муниципальные жилые помещения специализированного жилого


фонда


Издание постановления Главы города об


отказе на вселение в муниципальные жилые


помещения специализированного жилого


фонда








Уведомление заявителя о          решении





Заключение договора социального найма на специализированное


жилое помещение












